REGULAMIN REZERWACIJI POKOITINNYCH UStUG HOTELOWYCH
OBJETYCH OFERTA HOTELU BELWEDER ***** W USTRONIU

1. PODSTAWOWE POJECIA

1) potwierdzenie rezerwacji — dokument zawierajacy wszelkie dane dotyczace pobytu w Hotelu Belweder, tj. ustug wchodzacych w zakres oferty,
dhugos¢ pobytu, cena ustug, zasady anulagji i zaptaty za pobyt;
2) dokument autoryzacji — dokument zawierajacy pisemna zgode posiadacza karty kredytowej do obciazenia kwota stanowiacg wartos¢ zadatku na
poczet ceny za pobyt lub wartos¢ catej odptatnosci za pobyt w Hotelu Belweder;
3) rezerwacja gwarantowana — rezerwacja, na rzecz ktorej zostat wptacony zadatek lub preautoryzowana kartg kredytowa;
4) rezerwadja niegwarantowana — kazda rezerwacja oczekujgca na wptate/pobranie zadatku;
5) zadatek — kwota do zaptaty wymagana w celu zagwarantowania pobytu i utrzymania rezerwagji, okreslona w potwierdzeniu rezerwagj;
6) preautoryzacja — zablokowanie $rodkéw na karcie kredytowej wskazanej w dokumencie autoryzagji lub rezerwadji pobytu;
7) oferta bezzwrotna — oferta przedptacona zadatkiem w wysokosci 100% ceny za pobyt, bez mozliwosci bezkosztowej anulagji;
8) okres specjalny — Swieta Bozego Narodzenia, Swieta Wielkanocne, Sylwester.
5 9) wysoki sezon — wakadje letnie, ferie zimowe, ,diugie” weekendy oraz inne uznane przez Hotel Belweder za okresy wysokiego zainteresowania
ustugami hotelowymi.

SPOSOB DOKONYWANIA REZERWACJI ZA POBYT

1) Proces rezerwadji pobytu odbywa sie w nastepujacy sposob:

a) online przez panel rezerwacyjny na stronie internetowej Hotelu Belweder: www.hotelbelweder.pl

b) przez przestanie do Hotelu Belweder zapytania w formie elektronicznej na adres e- mail: rezerwaca@hotelbelweder.pl,
rezerwacje@hotelbelweder.pl,

reservation@hotelbelweder.pl, reservations@hotelbelweder.pl, recepcja@hotelbelweder.pl

<) telefonicznie,

d) bezposrednio w recepcji Hotelu Belweder.
2) Po otrzymaniu zapytania od Goscia, w przypadku posiadania wolnych pokoi lub mozliwosci wykonania innych ustug hotelowych okreslonych w
zapytaniu Goscia, Hotel Belweder, przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie rezerwadji, w razie dyspozycji Goscia obcigzenia karty
kredytowej - takze dokument autoryzacji. W potwierdzeniu rezerwacji zostang podane szczegdty dotyczace oferty oraz wysokos¢ wymaganego
zadatku, forma i sposéb jego zaptaty (przelewem, gotéwka lub w formie obcigzenia karty kredytowej za pisemng zgoda wiasciciela karty). W
przypadku dyspozycji obcigzenia karty kredytowej, konieczne jest upowaznienie Hotelu Belweder do pobrania kwoty zadatku podanej w
potwierdzeniu rezerwadji przez ztozenie podpisu na dokumencie autoryzadji i zwrotne odestanie dokumentu do Hotelu Belweder.

ZADATEK NA POCZET CENY ZA POBYT

1) Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji gwarantowanej jest uiszczenie zadatku w wysokosci okreslonej w potwierdzeniu rezerwagji. Do
chwili zaptaty zadatku kazda rezerwacja traktowana jest jako rezerwacja niegwarantowana. Wymagana wysoko$¢ zadatku:

a) w przypadku pobytu nieobjetego oferta bezzwrotna, okresem specjalnym lub wysokim sezonem, kwota zadatku nie bedzie wyzsza niz
kwota z

tytutu optaty za pierwsza dobe hotelowa,

b) w przypadku pobytu objetego oferta bezzwrotna zadatek stanowi 100% ceny zarezerwowanego pobytu,

¢) w przypadku pobytu w okresie specjalnym zadatek stanowi:

- 50% ceny zarezerwowanego pobytu, gdy rezerwacja zostata dokonana nie pdznigj niz na 14 dni przed przyjazdem do Hotelu Belweder,

- 100% ceny zarezerwowanego pobytu, gdy rezerwacja zostata dokonana na mniej niz 14 dni przed przyjazdem do Hotelu Belweder,

d) w przypadku pobytu w okresie wysokiego sezonu zadatek stanowi 50% ceny zarezerwowanego pobytu.
2) Za date dokonania zapfaty z tytutu zadatku uznaje sie date uznania rachunku bankowego Hotelu Belweder:

a) Wptaty krajowe - numer rachunku bankowego: 83 1050 0086 1000 0022 4959 0700

b) Wptaty z zagranicy - numer rachunku bankowego: IBAN: PL83105000861000002249590700,
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4. POZOSTALE WARUNKI PLATNOSCI ZA UStUGI HOTELOWE

1) Go$¢ przebywajacy w Hotelu Belweder powyzej 7 dni jest zobowiazany do uiszczenia naleznosci za wykorzystany pobyt i inne ustugi hotelowe w

terminie 7 dni od daty rozpoczecia pobytu. Hotel Belweder zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty ceny za ustugi hotelowe przed uptywem

terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.

2) Kwota do zaptaty przez Goscia za zarezerwowane ustugi hotelowe zostanie obliczona zgodnie z cenami ustug podanymi w potwierdzeniu
5. rezerwagj.

3) Maksymalna kwota wptaty gotdwkowej dokonanej przez danego ptatnika w danym dniu nie moze przekracza¢ kwoty 20 000,00 zt.

ANULOWANIE REZERWACI POBYTU

1) Rezerwacja pobytu przedptacona przelewem lub zagwarantowana przez obcigzenie karty kredytowej moze zosta¢ anulowana przez Goscia
wytgcznie w formie pisemnej.
2) W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu (anulagji pobytu) Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty opfaty za rezygnacje w wysokosci
uzaleznionegj od terminu dostarczenia pisemnej informadji o rezygnadji z pobytu:

a) w przypadku pobytu nie objetego oferta bezzwrotna, okresem specjalnym lub wysokim sezonem - w wysokosci optaty za pierwsza
dobe pobytu -

w przypadku rezygnacji dokonanej po godzinie 15:00 w przeddzieh przyjazdu do Hotelu Belweder,

b) w przypadku pobytu objetego ofertg bezzwrotng — w wysokosci catej ceny za niewykorzystany pobyt, niezaleznie od terminu rezygnadiji
z pobytu,

0 w przypadku pobytu objetego okresem specjalnym — w wysokosci kwoty zaptaconego/pobranego zadatku, niezaleznie od terminu
rezygnagji z pobytu,

d) w przypadku pobytu objetego wysokim sezonem — w wysokosci 50% ceny zarezerwowanego pobytu - w przypadku rezygnacji na
mniej niz 14 dni przed przyjazdem do Hotelu Belweder.
3) Optata za rezygnacgje zostanie potracona z kwoty zaptaconego zadatku lub opfaconego pobytu, lub pobrana z karty kredytowej Goscia.
Ewentualny zwrot zadatku zostanie dokonany w formie przelewu na rachunek bankowy Goscia, z ktérego dokonano przedptaty lub na rachunek
karty kredytowej, ktéra zostata uzyta do zagwarantowania rezerwacji pobytu w Hotelu Belweder.

Ustron, dnia 01.09.2019 roku.
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